Elementy procesu komunikacji

Komunikacja a wiec wymiana rdéznego rodzaju informacji, zachodzi na wielu
poziomach.

Najbardziej bliskim cztowiekowi poziomem , siegajgcym w jego sfere osobistg,
jest poziom intrapersonalny.

W obrebie ciata kazdego cztowieka , osrodkowy ukfad nerwowy odbiera i
wysyta mnoéstwo informacji , regulujagc w ten sposdb procesy zyciowe
organizmu.

Kolejnym poziomem jest komunikowanie interpersonalne — miedzyludzkie.
Komunikowanie miedzyludzkie siega najstarszych form skupisk ludzkich, ktére
dzieki zdolnosci porozumiewania mogty przeksztatci¢ sie w zorganizowane
spoteczenstwa. Pierwotnym sposobem komunikowania byty gesty i inne
przejawy komunikacji niewerbalnej. Rozwdj mowy dat mozliwos¢ precyzyjnego
wyrazania i przekazywania mysli , co niewatpliwie miato wptyw na
ksztattowanie relacji miedzyludzkich.

Zaistnienie zwartych spotecznosci dato mozliwosé rozwoju kolejnego poziomu
porozumienia, mianowicie komunikacje wewngtrzgrupowa.

Na tym poziomie zaczety wyksztatcaé sie formy i wzory ludzkich interakcji,
pojawit sie problem powigzan, kontroli i hierarchii.

Cztonkowie spotecznosci byli zobowigzani do przestrzegania ustalonych norm,
okreslono granice i zaistniato zjawisko wptywu spotecznego.

Ostatnim rodzajem przekazywania informacji wyksztatconym przez cztowieka
jest komunikacja masowa. Powstata ona z chwilg pojawienia sie nowych
srodkéw przekazu: ksigzki, radia, telewizji, internetu. Na tym poziomie w
wymianie informacji uczestniczy duza grupa ludzi.

Efektywne komunikowanie sie to szereg powigzanych elementdow, dzieki
ktdrym proces ten stuzy zdobywaniu wiedzy o otaczajgcym swiecie, pozwala
pozna¢ mysli i uczucia innych ludzi, a takze interpretowaé posiadane
informacje.

Do najwazniejszych elementdéw procesu komunikacji naleza:
-kontekst

-uczestnicy

-komunikat

-kanat przekazu



-szumy
-sprzezenie zwrotne

Ogélnie mowiagc ,kontekst to warunki, w jakich odbywa sie proces
porozumiewania. Ten element rozpatrywany jest w kilku aspektach, pierwszy z
nich to otoczenie fizyczne, w ktérym dokonuje sie ten proces.

Aspekt historyczny , biorgcy pod uwage ilos¢ sytuacji z przesztosci, do ktérych
odwotujg sie uczestnicy procesu komunikacji.

Aspekt psychologiczny dotyczy wzajemnego postrzegania sie uczestnikow
kontaktu i wptywu spostrzezen na okreslanie znaczen przekazywanych
informaciji.

Aspekt kulturowy , obejmujacy wartosci, symbole i zachowania , jakie
preferowane sg w danej spotecznosci (narodowosci).

Elementem bez ktdorego proces komunikacji nie miatby miejsca sg uczestnicy,
petnigcy role nadawcéw i odbiorcéw. Kazda osoba w tym procesie petni obie
role jednoczesnie. Musi by¢ zdolna do nadawania komunikatu i odbierania
informac;ji od drugiej osoby.

Komunikat jest centralnym elementem procesu porozumiewania sie . Przekaz
dokonuje sie za pomocg systemu symboli czyli stéw i dzwiekow.

Kanat przekazu jest to droga , za pomocg ktérej komunikat trafia od nadawcy
do odbiorcy. Podstawowym kanatem stuzgcym przekazowi informacji jest
mowa i zdolnosc styszenia stow.

Elementem niepozgdanym w procesie komunikacji sg tzw. Szumy ,czyli
zaktdcenia przekazywania i odbioru informacji. Szumami bedg wszystkie
czynniki , ktére mogg przyczynic¢ sie do znieksztatcania pierwotnego przekazu
np. temperatura, poziom hatasu, miejsce i czas przeprowadzenia rozmowy.

Ostatnim elementem komunikatu jest sprzezenie zwrotne.
Nazwa tg okresla sie reakcje odbiorcy na komunikat.

Na drodze przekazywania i odbierania informacji wystepuje wiele przeszkéd.
Trudnosci mogg wynikac z czynnikéw fizycznych i psychologicznych.

Do czynnikow fizycznych zalicza sie: pospiech, hatas, niekorzystne warunki
atmosferyczne, niewyrazng mowe.

Do drugiej grupy nalezg choroby psychiczne i réznego rodzaju mechanizmy
obronne.



Podstawowg sprawg utatwiajgcg komunikowanie jest szacunek wobec drugiej
osoby, otwartos¢ i aktywne reagowanie na otrzymywane tresci.

Nalezy pamietaé, ze komunikacja wymaga wspotpracy nadawcy i odbiorcy, w
przeciwnym razie pozostaje monolog.
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